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TEST

Sposobem rekrutacji zewnetrznej nie jest:
a. ogtoszenie w specjalistycznych serwisach internetowych (F)
b. podjecie wspodtpracy z agencjg rekrutacyjng (F)
c. program stazowy dla studentéw (F)
d. kontaktowanie sie z osobami z polecenia (F)

Zgodnie z koncepcjg X McGregora nalezy:
a. Kontrolowa¢ pracownikéw (P)
b. Ufac pracownikom (F)
c. Ograniczac rekrutacje pracownikow z pokoled Y i Z (F)
d. Wierzy¢ w potencjat pracownikéw (F)

Sytuacja, w ktérej pracownik szeregowy zostaje przeniesiony na réwnorzedne stanowisko w
innym zespole, jest przyktadem:

a. awansu poziomego (P)

b. awansu pionowego (F)

c. wykorzystania rekrutacji wewnetrznej (P)

d. wykorzystania rekrutacji zewnetrznej (F)

W procesie komunikacji miedzyludzkiej:
a. Zawsze tracona jest czes¢ informacji miedzy nadawcy a adresatem (P)
b. Znieksztatcenia mogg by¢ wynikiem barier psychologicznych (P)
c. Znieksztatcenia mogg by¢ wynikiem hatasu i braku zaufania (P)
d. Nalezy unikac ocen opartych na stereotypach (P)

Podejmowanie decyzji grupowych:
a. zawsze sktania do podejmowania bardziej ryzykownych decyzji (F)
b. moze byc¢ czynnikiem, ktéry buduje zaangazowanie pracownikow (P)
c. nie jest zalecane (F)
d. nie jest zalecane w sytuacji presji czasowej (P)

Konflikt w miejscu pracy charakteryzuje sie tym, ze:
a. s zaangazowane minimum dwie strony (P)
b. liczg sie tylko interesy stron (F)
c. jego efekty mogg by¢ negatywne (P)
d. jego efekty mogg by¢ pozytywne (P)

Skuteczne motywowanie bedzie budowane z wykorzystaniem narzedzi:
a. Niematerialnych (P)
b. Niematerialnych pienieznych (F)
c. Materialnych niepienieznych (P)
d. Materialnych pienieznych (P)
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8. Do podstawowych zadan kierownika zespotu zaliczamy:
a. Organizowanie pracy podwtadnych (P)
b. Motywowanie podwtfadnych (P)
c. Kontrolowanie wykonania zadan (P)
d. Planowanie realizacji zadan (P)

9. Zgodnie z hierarchig potrzeb Maslowa:
a. potrzeby przynaleznosci sg wyzej od potrzeb uznania (F)
b. pracownikdw motywuja tylko narzedzia materialne (F)
c. w pierwszej kolejnosci dgzymy do zaspokojenia potrzeb fizjologicznych (P)
d. potrzeba bezpieczenstwa jest pilniejsza niz potrzeba przynaleznosci (P)

10. Negocjacje:
a. Saprocesem komunikacji (P)
b. Sag procesem, w ktérym strony dgzg do porozumienia (P)
c. Zawsze prowadza do porozumienia (F)
d. Sgprocesem, w wyniku ktérego obie strony osiggng korzysci w tym samym wymiarze

(F)

Polecenie do pytan 11-20:

Przeczytaj opis przedsiebiorstwa i zapoznaj sie z tabelami prezentujgcymi dane za ostatnie miesigce.
Odpowiedz na pytania 11-20, bazujgc na informacjach podanych w tekscie i tabelach.

FunOutdoor

FunOutdoor to przedsiebiorstwo, ktérego misjg jest umozliwienie emocjonujacego i aktywnego
spedzenia wolnego czasu na $wiezym powietrzu. Siedziba przedsiebiorstwa jest zlokalizowana pod
Wroctawiem, w odlegtosci pozwalajgcej na szybki dojazd z centrum miasta (ok. 30 minut
samochodem).

Zatozycielkg FunOutdoor jest Agnieszka. Agnieszka posiada bogate doswiadczenie w branzy fitness i
turystycznej. Posiada réwniez doswiadczenie w branzy organizujgcej imprezy integracyjne dla firm.
Cztery lata temu postanowita kupi¢ podupadte niewielkie gospodarstwo rolne pod Wroctawiem i
skupié sie na pracy na witasny rachunek. Korzystajgc ze swoich doswiadczen i kontaktéw postanowita
stworzy¢ miejsce, w ktédrym Wroctawianie mogg aktywnie wypoczaé oraz zorganizowac impreze
rekreacyjng. Na pieciu hektarach gospodarstwa zorganizowata park linowy, tor wyscigowy dla quadéw,
escape room, eko-plac zabaw dla dzieci oraz zielong przestrzen do imprez na Swiezym powietrzu. W
wyremontowanej stodole zostata przygotowana kawiarnia oraz sala na przyjecia moggca pomiesci¢ do
50 osdb. W kawiarni serwowane sg tylko napoje i proste eko-przekaski.

To umozliwito Agnieszce stworzy¢ szeroka oferte ustug rekreacyjnych, ktérej adresatem sg osoby
indywidualne, grupy pracownicze z wroctawskich przedsiebiorstw oraz grupy organizujgce przyjecia
okolicznosciowe (przede wszystkim urodziny dzieci i dorostych) o aktywnym charakterze.

Poza Agnieszkg w FunOutdoor pracuje 14 osdb. Dodatkowo FunOutdoor wspodtpracuje z firmami
zewnetrznymi:

e Firmg cateringowg, ktéra zapewnia jedzenie i obstuge kelnerskg dla wiekszych imprez
integracyjnych i okolicznosciowych
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e  Biurem rachunkowym prowadzgcym sprawy ksiegowe

e Przedsiebiorstwem, ktore zapewnia biezgcy serwis sprzetu, obstuge ogrodniczg oraz
sprzatanie terenu zielonego

e Agencja ochrony mienia

Agnieszka jest osobg, ktora lubi prace z ludzmi i jest bardzo otwarta na potrzeby swoich pracownikéw.
Chetnie korzysta z ich sugestii i zawsze stara sie ich angazowa¢ w podejmowanie waznych decyzji
dotyczacych przedsiebiorstwa. Bardzo ceni pomystowych ludzi.

Rok temu pracownicy zostali podzieleni na dwa zespoty: marketingu i sprzedazy (4 osoby) i wydarzen
(10 osdb).

Do obowigzkdéw zespotu marketingu i sprzedazy nalezy przygotowywanie promocji przedsiebiorstwa,
aktywne poszukiwanie klientow na wydarzenia firmowe, aktualizacja oraz prowadzenie komunikacji
na stronie internetowej i w serwisach spotecznosciowych.

Do obowigzkdw zespotu wydarzen nalezy nadzér nad przebiegiem organizowanych imprez, biezgca
obstuga atrakcji zlokalizowanych w przedsiebiorstwie i obstuga w kawiarni.

Niestety, sprawy kadrowe w ostatnim czasie nie idg najlepiej. W zespole marketingu osoby czesto sie
zmieniajg. W ciggu ostatniego roku przez jednostke przewineto sie szes¢ osdb, ktére czesto
rezygnowaty z pracy po dwédch lub trzech miesigcach. Problem nie omingt réwniez stanowiska
kierownika marketingu. P6t roku temu odszedt on do innej firmy. W efekcie, w zespole w grudniu
2017 r. byt tylko jeden pracownik — tucja.

W tej sytuacji trzeba byto podjac¢ szybkie dziatanie. Agnieszka szybko sfinalizowata rozmowy z dwiema
osobami, ktére dotgczyly od nowego roku do zespotu marketingu i sprzedazy. W miedzyczasie
przystgpita do aktywnego poszukiwania kierownika marketingu poprzez ogtoszenia prasowe i w
serwisach internetowych. Niespodziewanie na ogtoszenie odpowiedziat Konrad, ktéry byt wtedy
pracownikiem dziatu wydarzen. Konrad przekonywat, ze mimo braku doswiadczenia w kierowaniu
zespotem bedzie dobrym szefem zespotu marketingu i sprzedazy. Jako swoje zalety Konrad podkreslat
dobrg znajomos¢ firmy oraz dobre kontakty z klientami firmowymi oraz wysoka motywacje do pracy.
Agnieszka nie byta w 100% przekonana, ale ze wzgledu na presje czasowg postanowita da¢ Konradowi
szanse wykazania sie na wyzszym stanowisku.

Niestety, w kolejnych miesigcach sytuacja przybrata nieoczekiwany obrét. tucja, ktéra pracuje w
marketingu w FunOutdoor od dwdch lat, nie zaakceptowata awansu Konrada. Po ogtoszeniu decyzji o
wyborze Konrada poprosita o rozmowe z Agnieszka i wyrazita zal, ze nie zostata nawet uwzgledniona
w procesie selekcji nowego kierownika. W kolejnych miesigcach tucja wielokrotnie donosita Agnieszce
o popetnianych przez Konrada btedach, prébujgc w ten sposéb udowodnié, ze bytaby lepszym szefem.
Konrad nie pozostawat dtuzny, zwracat szczegélng uwage na prace wykonywane przez tucje i
rozdmuchiwat kazde jej potkniecie. Konflikt ten wptynat bardzo negatywnie na atmosfere pracy w
zespole. W efekcie pojawity sie dalsze odejscia pracownikow z zespotu i konieczno$¢ poszukiwania
nowych.

Problemy te ujawnity sie poza gtownym sezonem, ktorym jest okres cieptych miesiecy (maj-
pazdziernik). Niestety oznacza to, ze w kolejnym roku przychody w miesigcach styczen-kwiecien, byty
wyraznie nizsze od gtéwnego sezonu. Szczegdty dotyczace sprzedazy, przychoddéw, marzy i kosztéw
statych prezentujg ponizsze tabele.



Tabela 1 Przychody i sprzedaz ustug przedsiebiorstwa
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Przychody | Marza*
Klienci indywidualni Imprezy okolicznosciowe Imprezy firmy Kawiarnia razem razem
Liczba Liczba Liczba
klientow | Przychody | Marza* imprez | Przychody | Marza* imprez | Przychody Marza* Przychody | Marza*
maj 2017 211| 10550 zt 7913 zt 10 25 000 zt 13 750 zt 6 180 000 zt 63 000 zt 2532zt 506zt 218082 zt| 85169 zt
czerwiec 2017 222| 11100 zt 8 325 zt 10 25 000 zt 13 750 zt 7 210 000 zt 73 500 zt 2 664 zt 533zt 248764 z| 96 108 zt
lipiec 2017 279| 13950zt 10463 zt 13 32500 zt 17 875 zt 12 360 000 zt 126 000 zt 3348 zt 670zt| 409798 zt| 155 007 zt
sierpien 2017 276| 13800 zt 10350 zt 12 30 000 zt 16 500 zt 13 390 000 zt 136 500 zt 3312z 662 zt| 437112zt| 164 012 zt
wrzesien 2017 231| 11550zt 8 663 zt 9 22 500 zt 12 375 zt 9 270000 zt 94 500 zt 2772z 554 zt| 306822 zt| 116 092 zt
pazdziernik 2017 121 6 050 zt 4538 zt 6 15 000 zt 8 250 zt 7 210 000 zt 73 500 zt 1452 zt 290zt| 232502z| 86578 zt
listopad 2017 0 -zt -zt 4 10 000 zt 5500 zt 2 60 000 zt 21 000 zt -zt -zt 70000 zt| 26 500 zt
grudzien 2017 0 -zt -z 2 5000 zt 2 750 zt 7 210000 zt 73 500 zt -zt - zt| 2150002zt| 76250 zt
styczen 2018 0 -zt -zt 2 5000 zt 2750zt 3 90 000 zt 31500 zt -zt -zt 95 000 zt | 34 250 zt
luty 2018 0 -zt -z 2 5000 zt 2 750 zt 3 90 000 zt 31500 zt -zt -zt 95000 zt| 34 250 zt
marzec 2018 0 -z -z 2 5000 zt 2750 zt 3 90 000 zt 31500 zt -z -z 95000 zt| 34 250 zt
kwiecierr 2018 143 7 150 zt 5363 zt 6 15 000 zt 8 250 zt 4 120 000 zt 42 000 zt 1716 zt 343 zt| 143866 zt| 55956 zt
Suma przychodéw 74 150 zt 55 613 zt 195 000 zt 107 250 zt 2 280 000 zt 798000zt| 177961zt| 35591zf| 2566946 zt | 964 422 z}

* Marza rozumiana jako réznica miedzy przychodami z danej dziatalnosci i kosztami zmiennymi danej dziatalnosci (nie uwzglednia kosztow statych).
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Tabela 2 Koszty state przedsiebiorstwa

Miesiecznie
Rocznie Sezon V-X Sezon XI-IV

Pracownicy 792 000,00 zt |66 000,00 zt | 66 000,00 zt
Koszt obstugi ksiegowej 36 000,00zt |3000,00zt |3000,00zt
Koszt serwisowania sprzetu 42 000,00zt |5000,00zt |2000,00 zt
Koszt sprzatania, utrzymania budynkdw i

terendéw zielonych 66 000,00zt |8 000,00zt |3000,00 zt
Reklama 48 000,00zt |5000,00zt |3 000,00 zt
Suma 984 000,00 zt | 87 000,00 zt | 77 000,00 zt

Pytania:

11. W FunOutdoor jest zatrudnionych:
a. mniej niz 15 osoéb (F)
b. wiecej niz 15 oséb (F)
c. 15 o0séb (P)
d. na podstawie tekstu nie da sie tego ustali¢ (F)

12. Z tekstu wynika, ze Agnieszka ma problem z:
a. asertywnoscig (P)
b. delegowaniem zadan (F)
c. rentownoscig przedsiebiorstwa (P)
d. zbyt matg liczbg pracownikéw (F)

13. Z tekstu wynika, ze Agnieszka preferuje:
a. demokratyczny styl kierowania (P)
b. autokratyczny styl kierowania (F)
c. podwtadnych, ktdrzy zgtaszajg wtasne pomysty (P)
d. podwtadnych, ktdrzy sami podejmujg decyzje (F)

14. Wspdtpraca z firmg cateringowg jest przyktadem:
a. outsourcingu (P)
b. leasingu pracowniczego (F)
c. telepracy (F)
d. ztego zarzadzania kadrami (F)

15. Konflikt miedzy tucjg a Konradem:
a. Nie moze byé rozwigzany (F)
b. Przynosi negatywne efekty (P)
c. Przynosi pozytywne efekty (F)
d. Moze byc¢ rozwigzany tylko po zaangazowaniu mediatora z zewnatrz (F)
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16. Przyczyny konfliktu miedzy tucjg a Konradem:
a. S3zwigzane z zachowaniem Konrada jako kierownika (P)
b. S3zwigzane z zachowaniem tucji (P)
c. Lezg po stronie Agnieszki jako szefa (P)
d. Sabardzo ztozone (P)

17. Agnieszka jest szefem, ktory:
a. wykorzystuje materialne narzedzia motywowania (P)
b. wykorzystuje niematerialne narzedzia motywowania (F)
c. powinien kontrolowac pracownikéw w wiekszym stopniu (F)
d. powinien kontrolowaé pracownikdw w mniejszym stopniu (F)

18. Przejscie Konrada z zespotu wydarzen do zespotu marketingu i sprzedazy:
a. Negatywnie wptyneto na motywacje zespotu wydarzen (F)
b. Przyczynito sie do konfliktu (P)
c. Jest przyktadem awansu poziomego (F)
d. Negatywnie wptyneto na motywacje Konrada (F)

19. tucja:
a. Przyczynita sie do powstania konfliktu (P)
b. Jest winna powstania konfliktu (F)
c. Powinna byta zostaé wybrana na szefa zespotu marketingu i sprzedazy (F)
d. Jest strong konfliktu (P)

20. Problemem w FunOutdoor jest:
a. Niska rentownos¢ (P)
b. Wysoka rotacja pracownikéw w zespole marketingu i sprzedazy (P)
c. Woysoka rotacja pracownikéw w zespole wydarzen (F)
d. Woysoka sezonowos¢ popytu (P)



